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Abstract

The computer has for decades been a tool to support collaboration, the progress of
groupware goes forward with new solutions, however because collaboration can be carried
out in many different ways it still remains many areas in the field to develop. We have
created a proposal for the design for an application that will support the cooperation in
smaller projects. It will give the members opportunity to work on common documents,
store documents centrally and with an overview reach documents and other recourses
connected to the project. The program was prepared for the developing platform Lotus
Dominos and through the integration with SWING Integratore the managing of docu-
ment includes some features like the possibility to create templates and connect reusable
content and transfer the content from Lotus document into Microsoft Word or Excel®.

The development work has been carried out with the interaction design model. We
have identified needs and established requirement with help of a pilot study where we
have studied cooperative work in a literature review. We have also applied some features
of the activity theory in the analysis of the cooperative work environment since the
theory takes into account the surrounding factors that influence on how an activity best
should be performed. Our design proposal covers essentially the requirements, but some
parts need further development.
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Kapitel 1

Inledning

1.1 Bakgrund

Lotsa Utveckling &ar ett konsultforetag med inriktning mot verksamhets- och affars-
utveckling med fokus pa informationsférsérjning och kompetensforsorjning. I konsult-
uppdragen ingar utredningsarbeten och problemidentifiering utmynnande i handlings-
planer och nyttoanalyser i organisationers forandrings- och utvecklingsarbete. Féretagets
arbetshypotes ar att foretag, kommuner och andra offentliga aktérer, med hjilp av
enklare och effektivare informationshantering, bade kan fa ldgre kostnader och hogre
kundtillfredsstéllelse.

Lotsa Utveckling har utarbetat ett arbetssétt som de kallar Offentliga ServiceFléden
(OSF). Utifran denna arbetsmall utfors uppdrag for kunder da framst mot offentliga
aktorer. Arbetet bestéar av tre faser: kartlaggning; informations och organisationsdiagnos;
nyttovirdering och handlingsplan. Dessa bestar i sin tur av olika metoder och arbetssétt
for att na malet.

Foretaget har under hosten fardigstéllt en systemlésning Luna3 byggd pa Lotus
Dominom. Luna3 ar en applikation som stédjer en rikstédckande administrationen av
sjukskrivna byggnadsarbetare, som ar utplacerade for arbetstraning i olika byggnads-
foretag.

Syftet med detta projekt ar att utveckla gréanssnittet och fléden i en applikation som
skall stodja projektarbeten med tillfalligt sammansatta medlemmar. Utvecklingen skall
goras med utvecklingsverktyget Lotus Dominows. Losningen skall vara generell, for att
kunna implementeras i olika versioner hos skilda uppdragsgivare. En version av detta
program kommer att utformas for att arbeta med OSF-projekt hér fortsdttningsvis
bendmnt OSF-applikationen, och héir stédja arbetet med processen och stédja kunden i
genomfbrandet av foreslagna forbéttringsprojekt.

En litteraturstudie dr genomford for att fa en teoretisk bakgrund och en djupare
forstéaelse for de problem som kan uppsté i en verksamhet och med anvindandet av ett
grupparbetsprogram. Verksamhetsteorin har studerats syfte att se hur verksamhetste-
orin kan anvéindas for design och programutveckling och da speciellt for CSCW (Computer
Supported Cooperative Work).
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1.2 Forutsattningar for utvecklingsarbetet

OSF-applikationen skall byggas upp runt fyra moduler Systemkonfiguration, Resurser,
Kontakter och Arende. Systemkonfiguration skall innehélla egenskaper anpassningar och
integration. Resurser skall innehalla bokningsbara objekt, tjanster/produkter och in-
ventarier. Kontakter skall innehalla organisation plats och personer. Innehallet i Arende
ar drende aktivitet och tid. Denna uppbyggnad liknar den i Luna3 och detta medfér att
delar av Lunad skall kunna ateranvindas.

Var uppgift var att utforma ett granssnitt for inmatandet och uppvisandet av uppgifter
géillande organisation, plats, personer, drende och aktiviteter. Vidare skulle vi utforma
mojliga flodeshanteringar av drende och aktiviteter. For detta skall Lotus Domino an-
vindas som utvecklings plattform.

1.2.1 Lotus Domino

Lotus Notese &r ett program som har utvecklats fran kalkylprogrammet Lotus. I Lotus
Notes finns en samling program utvecklade for att effektivisera arbete i grupp. Som,
innehaller funktioner for e-post, kalender och adressbok. Vidare finns funktioner som
serverbaserad lagring och atkomst till gemensamma dokument och arbetsgrupper, af-
farsprocess automatisering, webbutveckling. Eftersom dessa applikationer maste vara
flexibla och utformas specifikt fér dess anvindningsomrade innehaller Notes och Domi-
no kraftfulla utvecklingsmiljer. Den mest kraftfulla av dessa dr Domino Designers .

Lotus Notes® &r ett klientprogram och Lotus Dominog &r ett serverprogram som
ar atkomligt genom ett LAN eller WAN eller genom en modem uppkoppling. For att
kunna fa tillgang till uppgifter pa serven maste man vara upplagd som anvindare och
logga in. Anvindare kan ges olika slags access, en del anvindare kan enbart ha tillgang
att ldsa fran databasen andra kan bade ldsa och skriva till den. En applikation Domino
bestar av en eller flera databaser, dar en databas &r en samling dokument med ett index.
Databasen bestar av fyra olika slags dokument:

Huvud dokument (Header documents) Innehéller databasens namn och install-
ningar.

Aterkomstlista (Acces Control List) Innehaller rittigheter pa servrar anvindare
och grupper.

— Design dokument (Design documents) Innehéller design som formuldr, vyer och
agenter.

— Data dokument (Data documents) Innehaller de dokument som produceras i databasen.

Med denna samling dokument kan nya applikationer skapas antingen utifran givna
mallar, som ger ett skelett att utforma fran eller fran en helt tom databas. Ett givet
dokument kan skapas i ett dokument och uppvisas i ett annat. Olika anvindare kan
anvinda olika formulér for att se samma dokument. Det &r genom vyer som anvindaren
far tillgang till dokument presentationen sker i tabellform och &ven héar kan olika profiler
fa informationen presenterad pé olika sétt.

Malsattningen bakom Lotus dr att forstdrka datorns roll som ett verktyg for kunskaps
och affarsbaserat arbete och ddrigenom underlatta dagens arbetssétt. Men framfor allt
ge mojligheten att skapa nya mer effektiva sdtt att samarbeta och hantera information.

Thttp:/ /www-142.ibm.com /software/sw-lotus/products/product4.nsf/wdocs/dominohomepage
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Utformningen av Lotus dokument &r till viss del styrd av att det arbetas med tabeller.
Vidare karakteriseras Lotus applikationer av att nya sidor (databaser) éppnas upp i en
flik i Lotus programmet, detta ger en bra Oversikt och gor det latt att véxla mellan
sidor. Manga av Lotus egna databaser har en knapprad ldngst uppe pa sidan for val av
kommando. [16]

1.2.2 SWING Integrator4

For att ge mojlighet att utveckla automatiseringen av dokumenthanteringen kommer
SWING Integratorde att integreras i vart program. Med SWING Integratords ges moj-
ligheter att forena Lotus Notess data med Microsoft Worde eller Microsoft Excels
mallar. Harigenom kan flera processer automatiseras och anvindandet av systemet i
méanga avseenden forenklas. Nagra exempel pa vad som kan géras ar att: automatiskt
sdtta ihop Microsoft Worde dokument genom att anvdnda villkorliga och valbara avs-
nitt; spara Microsoft Officee dokument tillbaka till Notes; redigera Office dokument pa
plats, da bade i Notes och pa Internet; skapa Excel rapporter och kartor fran Notes data
och skapa pdf dokument och rapporter. 2

1.3 Rapportens uppbyggnad

Vi inleder med en metodbeskrivning innehallande de metoder som vi har anvint i vart
arbete. Déarefter kommer en forstudie dar vi har studerat hur Lotsa har arbetat i tidigare
OSF-projekt. Har ingar dven en teoridel dér vi studerat teorier fér datorstéd i koop-
erativt arbete. Vi har &ven studerat liknade program och utvecklingsprojekt. I kapitel
4 sétter vi upp en kravspecifikation som vi arbetar efter under utvecklingsarbetet som
presenteras i kapitel 5. Slutligen redovisas och diskuteras resultaten.

2http://www.swingsoftware.com/
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Kapitel 2

Metod

Arbetet innefattar ett designuppdrag och en litteraturstudie. Litteraturstudien riktar
sig mot att belysa de behov som kan uppstd med grupparbetsprogram samt att ge
idéer till nya losningar. Vi vill &ven med utgangspunkt med verksamhetsteorin ge en
teoretisk grund for uppkomna losningar och utvecklingsarbete. Litteratur har eftersokts
pa artiklar i databaser som ACM Digital Library, ACM guide to computing literature
och Academic Search Elite (EBSCO). ! Féljande sékord har andviints: CSCW, Activity
theory, Victor Kaptelinin, Bonnie A Nardie, Yrj6 Engestrom.

Designuppgiften har genomforts med Interaktion design processen (hidanefter ID)
beskriven av Preece [15]. Vi gar kort igenom ID processen, den definieras 1attforstaligt
av Preece [15, s.6] som:

“designing interactive products to support people in their everyday work-
ing lives. ... In particular, it is about creating user experiences that enhance
and extend the way people work, communicate and interact”

About
ID-processen bestéar i huvudsak av fyra grundaktiviteter:

1. Identifiera behov och faststilla kravspecifikation. Denna del har genomforts med
en var forstudie som grund.

2. Utveckla olika designforslag som moter de faststillda kraven. Har har design forslag
utvecklats i cykler, med borjan med enkla skisser for att faststdlla innehéallet i
formulér och vyer. Vidare har med post-it lappar for att vidare utveckla designen
men #ven for att testa flédet 1 programmet.

3. Bygga interaktiva versioner av designforslagen si de kan kommuniceras med och
utvdrderas. Har har det arbetats med A4 sidor med post it lappar for att provkora
flédet dven fardigstédllda enskilda formulér som till delar fungerat har testas.

4. Utvdrdera vad som dstadkommits genom processen. Hér har vi genofort egna tester
mot kravspecifikationen och “talk aloud”-tester med personer fran Lotsa utveckling.

Thttp://portal.acm.org
http://portal.acm.org/portal.cfm
http://web32.epnet.com/
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Identifiera behov/
fastsalla krav

(Om)Designa Utvardera

Bygga en interaktiv
version

Fardig produkt

Figur 2.1: Modell av interaktiondesign processen (fritt fran [15, s.186]).

Dessa aktiviteter bygger pa varandra och skall repeteras i cykler. Exempelvis kan nya
behov och krav identifieras under processen eller vissa krav kan visa sig ogenomforbara
tillsammans med andra krav. Under genomférandet understryks att anvindarna skall
involveras i processen, specifika anvindbarhets och anvindarupplevelse mal identifieras
och dokumenteras i borjan av projektet, och att utvecklingen skall ske i cykler genom
de fyra aktiviteterna.

Den person péa Lotsa som har som uppgift att arbeta med OSF-projekt har deltagit
i designprocessen och representerat utvecklingen. Vi studerade &ven hur det har arbetas
fran Lotsas sida i tidigare OSF-projekt genom att ga igenom den dokumentation som
hade genomforts.
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Forstudie

I var forstudie har vi arbetat utifran olika synvinklar. Inledningsvis studerades hur Lotsa
har arbetat med OSF-projekt, d& specifikt i ett projekt mot Vindelns kommun. Vidare
studerades litteratur om grupparbetsverksamhet och hur datorapplikationer kan stodja
den verksamheten. I detta sammanhang kommer vi in pa Verksamhetsteorin som &r en
teori som kan anviandas for att analysera bade individuella verksamheter och gruppverk-
samheter. Studien om verksamhetsteorin syftade till att tillimpa teoretiska tankegangar
om hur verksamheter bedrivs och utvecklas. Vi har &ven studerat liknande program och
utvecklingsprojekt som Lotus TeamRoom, ContactMap [18], Presto [5] och UMEA [9]
detta for att fa nya idéer och nya infallssvinklar.

3.1 Erfarenheter fran tidigare OSF-projekt

Studien av lotsas arbetssétt Operativa Service Floden (OSF) gav att processen bestar av
tre delmoment: kartldggning; informations och organisationsdiagnos samt nyttovirdering
och handlingsplan. I dessa ingar syfte, mal, metod och ett resultat. Vi ser har mojligheten
att handlingsplanen skall kunna innehélla firdiga drenden med exempel: uppgifter, per-
soner och tidsplan. Denna del skall d& 6vertas av kunden som ett arbetsverktyg for att
genomfora fordndringsprocessen och vidare uppfoljningar.

Vi antar ocksa att som i de flesta projekt att ett OSF-projekt hos en kund integreras
i linjeorganisation, nagot som innebér att deltagare delar tiden med andra uppgifter och
projekttiden kan bli utstriackt 6ver en langre tidsperiod. Samt att tider for moten kan
vara svara att boka in passande for alla deltagare.

Genomgang av ett tidigare OSF-projekt med Vindelns kommun gav att under-
sOkningar och sammanstéllningar av understkningar goérs manuellt. Och att ténkta mal-
grupper ar bade kommunens egna anstillda men dven de som pa nagot vis arbetar med
eller har kontakt med kommunen.

Spektrumet pa de som skal anviinda programmet dr mycket brett. I férsta hand &r
det ett verktyg for projektledarna pa Lotsa och projektmedlemmar hos kommunen, men
programmet kommer bade att anvdndas fére att samla in information fran kunder till
kommunen och vid genomférandet av de handlingsplaner som projekten utarbetar. Det
medfor att den tdnkbara anvandarprofilen stracker sig fran mycket vana datoranvindare
till datoranvindare med kunskaper begrénsade till specifika program.
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3.2 Datorstod for kooperativt arbete ur ett teoretiskt
perspektiv

Eftersom vart program &ar ett samarbetsprogram med dess speciella problem har vi
studerat forskningsomradet CSCW, (Computer Supported Cooperative Work) som in-
nefattar design, inférandet och anvindandet av grupprogram. Detta inrymmer férutom
fragestéllning runt arbetsrelaterat grupparbete, fragor om tévlande, socialisering och
spel. Forutom de traditionella kunskaperna om granssnittsdesign kréver grupprogramde-
sign dven forstaelse for hur grupper fungerar och hur individer upptrader i grupper och
en uppfattning om hur nétverksteknologin fungerar och dess inverkan pa anvéindarna av
system. CSCW har ménga aspekter som gor utvecklingen av program svara, nagra av
de som Brinck [3] ndmner &r:

— Organisering och schemaléiggning blir svarare fér en grupp &n for en individ.
— Séttet pa hur en grupp samspelar ar svarare att féorutse &n hur individer upptrader.

— En grupp ar dynamisk medlemmarnas roller férédndras och guppen interaktion
férédndras 6ver tiden.

— Kan vara svart att testa nya program eftersom det kan innefatta att det maste
testas pa en hel organisation.

Inférandet av CSCW-system kan vara en avgorande fas for hur systemet kommer att
fungera i en organisation. Denna fas kréver ofta att en kritisk massa anvinder systemet
for att det skall fungera tillfredstdllande. En av forutsdttningarna for att na detta mal,
ar att individen tjinar pé att anvidnda systemet. Ofta rédcker det inte heller att alla
pé individniva tjénar pa att anvinda systemet, for att om nagra av andra anledningar
inte anvander systemet som det dr tdnkt kommer systemet inte att fungera tillfredstél-
lande. Nagot som &r vanligt forekommande &r att bokningssystem pé arbetsplatser inte
fungerar i verkligheten, detta pa grund av att nagra inte for in bokningen i systemet.
En annan viktig aspekt dr att undvika att anvdndare missbrukar systemet genom att
sabotera grupparbeten eller inkriiktar pa nagons privata omrade. [3]

Kommunikationen mellan méanniskor har alltid nagon slags struktur. Stéller vi en
fraga forvantas alltid ett svar eller en Oonskan om ett fortydligande. I en organisation
kan officiella dokument vandra férutbestdmda végar for godkéinnande och underskrifter.
Om sadana funktioner skall inféras i ett samarbetsprogram kan strukturen bli mer eller
mindre teknisk eller social. Detta beroende pa hur mycket av kommunikationen mellan
applikationens anvindare som med automatik styrs av systemet. Inom CSCW anvénds
termerna teknisk férmedlad kommunikationsstruktur och social férmedlad kommunika-
tionsstruktur. Tekniskt formedlad kommunikationsstruktur &r nér systemet bestammer
exakt hur kontakten mellan anvindarna ar strukturerad. Emedan socialt férmedlad kom-
munikationsstruktur bestdmmer anvidndarna hur och néir kommunikationen skall ske.
Exempelvis nér e-post skall skickas och om det skall svaras pa och néar. Socialt férmed-
lad kommunikation kan ta ldngre tid och det finns storre risk for fel. Emellertid kan
undantag i kommunikationsstrukturen manga ganger vara mera regel &n undantag. Det-
ta gor att teknisk férmedlad kommunikation ofta kan bli ett hinder fér att fa ett arbete
effektivt utfort. [3]

Vi har studerat verksamhetsteorin utifran den standpunkt att den kan ge ett teo-
retisk grund for hur en verksamhet fungerar, samt att den kan vara ett verktyg for
att identifiera problemomraden vid program utveckling och da speciellt vid CSCW.
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Traditionellt har ménsklig aktivitet varit utgangspunkten for analys inom psykologiska
teorier. Denna utgangspunkt gor det relativt enkelt att genomfora experiment i labora-
torier, dar isolerade aktiviteter kan studeras och utvarderas. Daremot blir det svarare
att analysera isolerade aktiviteter i verkliga situationer utanfor laboratorier. Med verk-
samhetsteorin daremot utgor verksamheten grunden for analysen, hir maste hénsyn tas
till det sammanhang dér verksamheten &ger rum. Vidare dr det &ven viktigt att ta hén-
syn till den historiska utvecklingen av verksamheten, den méaste analyseras for att forsta
anvandandet av specifika arbetsmetoder. Denna verksamhet definieras som det minsta
meningsfulla sammanhang i vilken de enskilda aktiviteterna i en verksamhet kan forstas.

Kuutti [11] sammanfattar verksamhetsteorin som ett filosofisk och tvirvetenskapligt
skelett for att studera olika former av ménskligt deltagande i utvecklingsprocesser, detta
bade pa den individuella och sociala nivan pa samma gang.

3.2.1 Verksamhtesteorins ursprung

Verksambhetsteorin (Activity Theory) har sin hdrkomst fran flera olika hall, grundtankar-
na hérror fran tysk filosofi runt sekelskiftet till 1900-talet. Kant, Fitche och Hegel intro-
ducerade de forsta tankarna runt verksamhetsbegreppet, de framhévde bade tankar om
utvecklingens och historiens betydelse for en verksamhet, samt en aktiv och konstruktiv
roll fran méanniskans sida. Marx och Engels utvecklade tankarna vidare och betonade den
praktiska sidan av verksamheter, ndrmare bestdmt omvandlandet av materiella objekt.
Med inspiration fran dessa foregangare lades grunden till verksamhetsteorin som den ser
ut idag av de ryska kulturhistoria psykologernas Vygotsky, Leont’ev och Luria arbete pa
1920 och 1930-talet. Vygotskys modell av ménsklig utveckling bendmns som sociokul-
turell, han menade att individens mentala utveckling sdsom tankar, sprak och logisk
tdnkande dr beroende av omgivningens influenser, och att dessa fardigheter utvecklas
genom social interaktion med ménniskor i omgivningen. Pa 1980—talet tog forskare i véist
upp teorierna inom beteendevetenskap och sociologi och verksamhetsteori utvecklades
vidare. [2] Medvetandet har en central roll i verksamhetsteorin och definieras av Vygot-
sky som ett fenomen som sammankopplar uppmaérksamhet, avsikt, minne, resonemang
och tal [14]. Verksamhetsteorin utrycker att detta medvetande &r socialt betingat, att
medvetandet inte kan isoleras till bara representationer i nagons hjarna. Medvetandet
formas och utvecklas av ménniskor och verktyg i miljon genom att verksamheter utfors
[11].

3.2.2 Verksamhetsteorins huvudprinciper

En verksamhet bestar av subjekt, objekt, aktiviteter och operationer, subjektet &r en
person eller en grupp som &r inbegripen i verksamheten. Subjektet har ett objekt som
verksamheten styrs mot. Bakom objektet finns det ett behov, motiv, mot vilken verk-
samheten alltid svarar. Stegen mot objektet delas in i aktiviteter och operationer. Verk-
samhetsteorin priglas av tvad grundstenar som enligt Kaptelinin [10, s.28] kan utryckas
pa foljande sétt:

“(1)the human mind emerges exists, and can only be understood within
the context of human interaction with the world; and (2) this interaction,
that is, activity, is socially and culturally determined.”

Dessa idéer manifesteras i fem nyckelbegrepp: objektorientering, hierarkisk aktivitetsstruk-
tur, internalisering / externalisering, mediering och utveckling.
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Objektorientering

Principen for objektorientering &ar att varje verksamhet har ett motiv som &r riktar sig
mot nagot som objektivt existera, ett objekt. De objekt méansklig verksamhet kan rikta
sig mot kan antingen vara saker eller ménniskor. Objektet kan vara nagon framtida 16s-
ning som verksamheten dr riktad mot och som slutligen kommer att vara verksamhetens
resultat nér den dr genomford. Denna verksamhet ar inte begransad till det fysiska, bi-
ologiska eller kemiska tillstandet hos objektet utan dven sociala och kulturella tillstand.
Detta innebér dven att ett tanketillstand att utféra en specifik handling &r ett tillstand.
[10]

Hierarkisk aktivitetsstruktur

En verksamhet (Activity) ar en handling som utfors for att mota ett motiv, som en
deltagare i en verksamhet har. Den bestar av att i en langre process, som oftast bestar
av att under flera steg och faser, bearbeta ett objekt for att n& det dnskade maéalet. En
verksamhet kan utféras individuellt eller som en gruppaktivitet, och kan bilda en kedja
eller nitverk av verksamheter som binds samman av ett de riktas mot ett gemensamt
objekt och motiv.

Forutom denna huvudstruktur finns dven en inre hierarkiskt aktivitetsstruktur. Den
bestar tre nivaer: verksamhet, aktiviteter(Actions) och operationer(Operation). Som fig-
ur 3.1 visar kan verksamheten kopplas till ett motiv, aktiviteten till ett méal och en
enskild operation till férhallandena. En och samma verksamhet kan genomforas genom
att utfora flera olika aktiviteter beroende pa situationen. En och samma aktivitet kan
ocksa tillhora olika verksamheter.

Verksamhet — Motiv
t t
Aktivitet e Mal
t t
Operation E— Forutsattningar

Figur 3.1: Verksamhetshierarkin, verksamhet med dess undernivaer som kan kopplas till
respektive motiv, mal och forutséttningar (fritt fran [11, s.29]).

I sin tur bestar en aktivitet av en eller flera operationer, en operation dr handlingar
som utfors automatiskt utanfér medvetandet. En aktivteter kan 6vergé i operationer om
den blir rutinméssig och omedveten genom 6vning. Ett exempel &r nér vi lar oss véixla
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under bilkérning. I borjan maste vi tdnka pa att vi skall véxla, att vi skall trycka ned
kopplingen och fora véxelspaken till réatt lige. Men efterhand &r detta nagot som blir
helt automatiserat, aktiviteten 6vergar till en operation. En operation kan dock aterga
till en aktivitet om det uppstar négot problem (breakdown), som innebér att aktiviteten
inte kan utforas genom de invanda operationerna, vilket leder till att vi blir medvetna
om att vi utfér aktiviteten. Till exempel om vi kor en bil som vi inte &r van att kora sa
kan véixlandet Gverga fran att vara en operation till en aktivitet, da foraren eventuellt
maste titta pa vixelspaken for att hitta igen ratt viaxelldge.

Internalisering vs. Externalisering

Verksamhetsteorin sirskiljer pa inre och yttre verksamhet. I verksamhetsteorin betonas
att den inre mentala verksamheten inte kan forstas om den analyseras separat, isolerat
fran den yttre verksamheten. Detta for att det dr den stédndiga transformeringen mellan
dessa som &r grunden for den ménskliga kognitionen och verksamheten. Internaliser-
ing (Internalization) dr overforingen av yttre verksamhet till inre verksamhet. Exempel;
att ldara sig rédkna kan inledningsvis besta i att rdkna pa fingrarna, nér processen &ar
internaliserad kan rékningen utféras i huvudet, utan hjialp av yttre hjdlpmedel. Inter-
nalisering ger oss vidare mojlighet att simulera den yttre verksamheten mentalt som en
inre verksamhet, pa detta vis kan alternativa handlingsplaner prévas innan vi utfor en
handling.

Externalisering (Externalization) transformerar inre verksamhet till yttre, ndgot om
ofta &r nddvindigt nadr nagot gar fel med den inre verksamheten exempel; att rikna
ett komplicerat tal, uppgiften kan vara svar att l6sa med huvudrikning, men kan latt
16sas med hjialp av penna och papper. Externalisering &r ocksd nédvindig vid samar-
bete mellan flera personer, dar verksamheten maste utforas externt for att koordinera
verksamheten. [10]

Mediering

Verktygen formar det sdtt som ménniskan samspelar med omgivningen, formas den ex-
terna verksamheten resulterar de i att &ven den interna verksamheten formas. Vidare
reflekterar oftast verktygens utformning erfarenheter fran tidigare anvindare, som har
forsokt 16sa liknande problem. Detta ger bade egenskaper for verktyget (form, storlek,
material) och kunskap om hur verktyget skall anvindas. Verksamhetsteorin betonar att
ett verktyg kommer till sin mening nér det anvinds och kunskapen om hur verktyget
anvinds dr av stor vikt. Verktyget tar ddrigenom med sig en kunskap som tidigare anvén-
dare investerat i verktyget genom att utforma det pa ett for verksamheten funktionellt
satt. [10]

Begreppet verktyg dr omfattande, eftersom en verksamhet bade kan riktas for att
omforma ett fysiskt objekt eller paverka ett ménskligt objekts inre verksamhet (sig sjilv
eller ndgon annan). Dessa betecknas som tekniska verktyg (ex hammare) och psykolo-
giska verktyg(ex multiplikationstabellen, reklam och sprak). [14]

Utveckling

Enligt verksamhetsteorin &r en verksamhet dynamisk och genomgar hela tiden foérén-
dringar, nya fardigheter utvecklas hos deltagarna, nya verktyg utvecklas eller de yttre
forhallanden férandras, allt paverkar hur verksamheten utférs. Men utvecklingen utgar
alltid fran tidigare erfarenheter. Verktygen har en viktig del i denna process och for att
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forsta denna utveckling &r det viktigt att se hur verktygen anvéinds, och detta i dess
ratta miljo och det under en langre tid. For det &ar ofta verktygens utformning som
gor det mojligt att utveckla nya arbetssidtt hos anvandaren. Denna process kan ibland
leda till att verktygen blir mer anviandbara &n vad som ursprungligt var tédnkt. Det kan
ocksa vara sa att ett verktyg har begrénsningar som hindrar utvecklingen och begransar
anvéndarens utvecklingsférméaga. [11] [10]

Verktyg

.
Subjekt Objekt OGS ifal
ProCESS

Figur 3.2: Medierade ralationer pa inviduell niva (fritt fran [11, s.27]).

3.2.3 Engestroms modell for verksamhet

En forskare som har influerat verksamhetsteorin det senaste decenniet &r finlandaren Yr-
jo Engestrom [4], han har utvecklat Vygotskys modell for att vara tillamplig inom utveck-
lande arbetsforskning. Engestrom utgick fran modellen av enskild féormedlad verksamhet
beskriven av Vygotsky [17] (se figur 3.2) innehallande subjekt, objekt och verktyg. Dér
Subjektet syftar pa individen eller den speciella grupp vars férehavanden ar utgangspunkt
fér analysen. Objektet syftar pa det som skall féradlas eller den problemrymd dér verk-
samheten ror sig for att bli transformerad till 16sningar. Detta uppnas med hjilp av
fysiska och symboliska verktyg som antingen se som interna eller externa. Utifran denna
modell och modellen av socialt medierad verksamhet beskriven av Leontiev [12] byggde
Engestrom sin modell, hans resonemang influerades &ven fran filosofi och stenélder-
santropologi. En ny nod blev Omgivningen (samhélle/gemenskap)négot som innefattar
flera individer eller och specifika grupper som delar samma objekt. Omgivningen har
en Omsesidig relation med subjektet och objektet. Dennas relation férmedlas med re-
gler respektive arbetsfirdelningen. Regler innefattar normer och 6verenskommelser som
begrénsar samspelet inom verksamhetssystemet kan vara bade explicita eller implici-
ta. Arbetsfordelningen pekar pa uppdelningen av arbetet samt graden av styrka och
status.[2] (se figur 3.3)

Engestroms modell kan &ven innefatta konsumtion, med de tre huvuddominerande
synsatten pa mansklig aktivitet som undernivaer: produktion, distribution och utbyte.
Med denna uppdelning tillkommer ytterligare mojligheten att analysera en méngd olika
relationer inom verksamheten. [4]

Engestrom séager vidare att méansklig verksamhet inte existerar i ett vakuum utan
samspelar hela tiden med ett néit av andra verksamhetssystem. Denna yttre paverkan pa
verksamheten sker inte direkt utan ar férst anpassade och modifierade till inre faktorer
i verksamheten. Det verkliga orsakssambandet visar sig da denna yttre paverkan inter-
naliseras med verksamheten, nagot som intréaffar vid obalans i systemet. Verksamhetssys-
temet arbetar hela tiden med att hantera motsattningar inom och emellan sina element. I
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A

Subjekt Objekt Oma ndlingsE | Utfall
/ \ / \"' oo
. Arbets
Regler Samhalle fordelning

Figur 3.3: Basstrukturen pa en verksamhet (fritt fran [11, s.27]).

denna process utvecklas verksamheten. Vi kan se ett verksamhetssystem som ett system
som genom sténdiga storningar blir en uppfinningsproducerande maskin. Med denna
yttre paverkan far vi nagot som Engestrém bendmner som fyra olika klasser av mot-
sittningar(se figur 3.4). Primdra motsdttningar, dr de inre motsittningar inom varje
bestandsdel i den centrala verksamheten. Da i forsta hand vardet av vad som fas ut i
utbyte mot vad som sétts in. Sekunddra motsdttningar, innefattar motséttningar mellan
bestandsdelar i den centrala verksamheten. Dessa uppstar framst da nya element kom-
mer in i verksamheten. Tertidra motsdttningar, &r motsittningar mellan objekt/motiv i
huvudverksamheten mot objekt/motiv i en mer kulturellt avancerad huvudverksamhet.
Detta kan uppstd da nya modeller for hur verksamheten skall utféras fors in i sys-
temet. Kvartdra motsdttningar, r motsattningar mellan huvudverksamheten och dess
narliggande aktiviteter. Dessa uppstar da huvudverksamheten utvecklas eller att det
ses mojligheter att utveckla densamma och de konflikter som uppstéar i samspelet med
nérliggande verksamheter. Har uppstéar ofta konflikter och missuppfattningar mellan de
olika systemen. [4][6]

3.2.4 Verksamhetsteorin och programutveckling

Utifran verksamhetsteorin dr en dator med dess program bara ett nytt verktyg som
formedlar interaktionen mellan ménniskan och omgivningen. [8] For att forstd denna
interaktion maste vi titta pa den Gvergripande uppgiften fér datoranvindandet, denna
verksamhet blir den minsta meningsfulla sammanhang som interaktionen kan forstas.
Kaptelinin [8] stéller nagra fragor som uppkommer i detta sammanhang: Hur ser den
hierarkiska aktivitetsstrukturen ut i anvindarkontexten i ett verksamhetsteoretiskt per-
spektiv? Vilka verktyg férutom datorns &r tillgdngliga for anvindaren? Vad har an-
vandaren for fokus och hur ser omgivningens fokus ut? Dessa fragor kan verka over-
gripande och 16st kopplade, vid arbetet med att utveckla anvindargranssnitt, men &r
enligt Kaptelinin nédvéndiga. Om inte dessa faktorer tas hénsyn till kan exempelvis
anvandarnyttan bli 14g eller programmet inte passa for en speciell malgrupp.

En annan viktig aspekt pa anvidndarsituationen &r i vilken man utveckling sker av
verktyg och anvéndare, det &r viktigt att analysera anvindare situationen utifran ett
utvecklingsperspektiv, da bade péa individuell niva och pa grupp och organisationsniva.
Detta eftersom inférandet av nya program innebér att nya arbetsséitt tillkommer och
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Kulturelt mer utvecklad
Instrumentproducerande verksamhet
verksamhet
\ . \ 3
Subjektproducerande PN
verksamhet 2 ‘ 2
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1 —2—1 -
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Figur 3.4: Fyra nivaer av motsittningar i ett nit av mansklig verksamhet, varje siffra
represenerar en niva (fritt fran [6, s.89]).

andra kanske forsvinner. Ett sétt att stodja denna process dr att stodja anvdndaren i
att utveckla systemet enligt dennes behov. Denna process kan vara svar beroende pa att
anvéndarna kan ha svart att formulera sina behov.

Utvecklingen av den individuella fardigheten ar ocksa en viktig faktor som kan iden-
tifieras med hjalp av hierarkiska verksamhetsstrukturen.

Nardi [13] ger fyra praktiska tips vid anvindandet av verksamhetsteorin f6r design
och utveckling av applikationer:

1. Undersotkningstiden maéaste vara tillrdcklig lang for att forstd anvdndarnas objekt,
och ge mojlighet att observera nér det sker &ven byten av objekt, fokusskifte.

2. Breda monster av aktiviteter méaste studeras.

3. Anvénd olika tekniker for insamlande av material som, intervjuer, observationer,
video, historiskt material.

4. Lagg stor vikt att férstd verksamheten ur anvindarens perspektiv.
Vidare foreslar hon att med kreativ syntes med verksamhetsteorin och distribuerad
kognition och detta med ett situationsaktion perspektiv skulle vara en vég till framgang.
Verktyg for tillimpning av Verksamhetsteorin

Med syftet pa att fa ett praktiskt verktyg for att analysera verksamheter utifran utarbe-
tade Kaptelinin [10] en checklista (Activity Checklist) som &r en samling specifika fragor
att stilla mot verksamheten. Verksamhetschecklistan ar tankt att kunna anvindas bade
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tidigt 1 utvecklingsarbete och vid utvirdering av fardiga system. Arbetsgangen ar att
forst utvarderas hela problem rymden for att vidare fokusera pa specifika problem om-
raden. Strukturen pa Checklistan utgar fran de fem grundstenarna i verksamhetsteorin
som vi har gatt genom tidigare. Eftersom uppgiften &r att analysera hur vi anvén-
der datorprogram &r tyngdpunkten lagd pa férmedling som kombineras med de vriga
principerna. Detta ger fyra avdelningar med ett antal fragor. De fyra avdelningarna och
dess utgéngspunkt beskrivs av Kaptelinin [10] som:

— Mal och medel (Means and ends), i vilken grad tekniken underldttar och begrian-
sar anvandarens striavan att nd malet och det vis tekniken kan 16sa eller skapa
konflikter mellan olika mal.

— Sociala och fysiska aspekter pd omgivningen, hur systemet samverkar med krav,
verktyg, resurser och sociala regler hos omgivningen.

— Inldrning, kognition och artikulation, inre delar stdlls mot yttre delar i verk-
samheten och deras gemensamma stod fran systemet.

Utveckling, innefattande omvandling och utveckling av de vriga punkterna.

[10]

Nér det giller anvindandet av checklistan poéngterar Kaptelinin [10] att den inte
ar tankt att anvindas som det enda stodet vid programutveckling utan bér kombineras
med andra utvecklingsmetoder. Det har bland annat visat sig att den dr mycket bra att
anvinda for att identifiera de viktigaste problemomradena, nagot som gor det lattare att
veta vilka omraden och fragor som skall behandlas i intervjuer eller observationsstudier.

Aven om Activity Checklist har en linjéir struktur sa har det visats att den med fordel
kan anvéndas 6ver de olika sektionerna, for att folja monster av relaterade aspekter.
Vidare behover bara de fragestallningar som ar relevanta i den aktuella utvecklingssit-
uationen anvindas.

Viktigt &r att anvindaren vél sitter sig in i de olika fragestdllningarna. Den kan med
fordel laras in utantill s det blir ett tankesdtt. Den bor anvénds upprepade ganger i
de olika faserna, inledningsvis for att identifiera storre felaktigheter, senare dven for att
mer grundligt analysera identifierade punkter som visar viktiga fér systemet.

Sist och kanske viktigast, anvindaren maste veta varfor den anvénds och f6ljaktligen
ha ett klart mal med vad som vill astadkommas. [10]

3.2.5 CSCW och verksamhetsteorin

Verksamhetsteorin kan &ven anvéndas for att studera och analysera dynamiken i grup-
parbetsverksamhet. For denna analys indelar verksamhetsteorin grupparbetsverksamhet
i en heuristiskstruktur i tre nivier: samordnande (co-ordinated), samarbetande (co-
operativ) och utvecklande (co-constructive) grupparbetsverksamhet. [7]

Samordnande verksamhet dr den normala och rutinaktiga flodet av interaktion mel-
lan medlemmarna. Aktiviteterna riktas mot samma objekt, men dessa individuella ak-
tiviteter &r bara externa. Skriften som f6ljs representeras i skrivna regler, i planer, i
scheman och i géngse normer. Detta leder till att deltagarna dr passiva medlemmar i
aktiviteten. Samordnande verksamhet mdjliggor att verksamheten kan genomféras till-
sammans med andra verksamheter.
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Utvecklande
Reflektion dver ' ‘ Implementation: Stabilisering
objektet av objektet
Samarbete
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Samordnande

Figur 3.5: Dynamiken i grupparbete (fritt fran [1, s.92]).

Samarbetande verksamhet riktar sig mot ett gemensamt objekt men den enskilde
medlemmen delar dven motivet med verksamheten med 6vriga medlemmar. Med hén-
syn till detta gemensamma objekt maste den egna aktiviteten balanseras med de ak-
tiviteter som utférs av andra medlemmar. Det kan &ven bli aktuellt att paverka andra
medlemmars aktiviteter i syfte att n&d malet med verksamheten.

1 utvecklande verksamhet dr motivet stabilt och oftast Gverlag Gverenskommet om.
Déremot forekommer det att medlen for att genomféra verksamheten inte finns eller
ar bestdmda. Som medel rdknas mallen (script) som ger férdelningen av verksamheten
pa flera aktiviteter och medlemmar, och formedlande verktyg. Som ett led i att utfora
utvecklandeverksamhet méste dessa medel faststillas. [1]

Viktigt i forstaelsen av den heuristiskstrukturen av en verksamhet dr de dynamiska
overgangarna mellan de olika nivaerna.(se figur 3.5) Overgangarna #r bundna till sta-
biliteten av medlen av arbetet och objektet som bearbetas. Uppatgaende Gvergangar
orsakas av reflektioner Gver medlen for att utfora verksamheten eller reflektioner mot
objektet. Dessa reflektioner kan uppstd pa grund av sammanbrott (breakdown) eller
avsiktligt &ndrande av fokus.

Neratgaende 6vergangar orsakas av nya lésningar pa motsattningar och problem, och
dven innefattande inférandet av 16sningen pa den légre nivan som resultat.

Bardram [1, .97] sammanfattar med tva nédvindiga design val vid utformandet av
datorstott grupparbete:

“...support collaborative work activities at all three levels, and the dynamic
transition between the levels, and integrate this support for dynamic coop-
eration an the support for the object of work.”

Vidare menar Bardram att design av datorprogram som stéder négot arbete inom en
organisation ar i huvudsak en utvecklande verksamhet av arbetsséttet och behov, likvil
som det &r ett verktyg for tillimpning och inférandet av rutiner for arbetet. Svarigheten
i att skapa ett fungerande program som stéder CSCW &r manga. Olika angreppssitt
har tagits utifran vilka olika program har utvecklats, Kaptelinin [9] ndmner fyra olika
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synsdtt som anvints for att forenkla gruppaktiviteter:

— Personal information management (PIM), exempelvis Microsoft Outlook, Lotus
system &r elektroniska versioner av traditionella organiseringsverktyg sasom kalen-
drar, adressbocker. Nackdelen &r att organisationen av aktiviteter ar skilt fran
organisationen av arbetsobjekten sasom filer och arbetsverktyg. Detta innebéar att
det blir svart att koppla aktivitet till resurser.

— Detected project spaces, ar avskilda delar av det virtuella arbetsutrymmet. Kan
inbegripa att skapa en folder for ett specifikt projekt till att innehalla alla resurser
for att 16sa en uppgift. Har finns program som Task Gallery och Manufactor,
nackdelen &r att det krdvs organisation, anvindarna maste sidtta upp ett projekt,
arrangera nodvandiga resurser och regelbundet uppdatera informationen.

— Communication-based virtual work,exempelvis ContactMap och TaskMaster de or-
ganiserar projektrelaterade resurser runt kontakter eller kommunikationstradar
som gor det mojligt att automatiskt koppla nya medelanden och filer till exis-
terande projekt. Nackdelen dr att kontaktnétet inte alltid Gverensstdmmer med
det aktuella projektet, da flera projekt kan vara pa gang samtidigt och ha olika
medlemmar och da méaste anvindaren definiera dokumenten manuellt.

— Nonheirarchial architectures of information spaces, exempelvis Lifestreams och
Presto, Lifestreams organiserar dokument efter deras kronologiska ordning och
kombinerar dokument organisationen med organisationen av individuella och grup-
paktiviteter.

[9].

Sammanfattningsvis menar Kaptelinin att ett CSCW program skall stédja manga
olika sétt att arbeta pa och anvindaren skall sa lite som mdojligt behova lagga ned tid
pa att administrera systemet. Utifran detta utformar Kaptelinin [9] tre krav for system
som stodjer gruppverksamhet:

— Sammankoppla personlig informationshantering, kommunikation och hantering av
verktyg och material.

— Kraftsamla pa faktiska arbetsmetoder.

— Minimera administrationen (overhead) och 14t anvindarna skapa sina egna projekt
miljoer.

3.2.6 OSF-projektets motsattningar

For att visa hur verksamhetsteorin kan kopplas till var uppgift tilldimpas Engestréoms
modell for att analysera en verksamhet dér OSF-applikationen anvénds som verktyg.
Vi har utgatt fran att anvinda OSF-projektet som verksamhet, da med projektansvarig
som subjekt och OSF-applikationen som verktyg. Som objekt ser vi olika problem i
den it-stédda arbetsorganisationen dir utarbetade forslag till 16sningar blir utfall. Som
samhille ses projektmedlemmar fran kommunen, kommunarbetare och kunder till kom-
munen som i slutdndan blir alla kommunmedborgare. Som regler kan ses tilldelad tid
for projektet, vilken form kontakter tas med olika intressenter och klarhet i uppgifterna,
det vill sdiga vilken information om uppdraget som har gatt ut till de olika intressenterna
och hur de har uppfattat informationen.
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Vverktyg
{O5F-applikationen
) Objekt
p _St'tb-'ekt . Prabler i den it-stidda
rojekt answvari i
L 9 arbets organisationen Utfall
————— mme Fiirslaqg till Losningar
Omvandlings 9 g
process
Regler Arbets
Tilldelad tid Samhille fardelning
Form av kontakt Medarbetare Fordelning av uppgifter

Klarhet i uppgift Preojekt grupp

Bertrda anstallda kommunen
Kunder Ell kemmunen

Figur 3.6: Bestandsdelar fran centrala aktiviteten i ett OSF-projekt.

Med detta som utgangspunkt och med tyngdpunkten pé anvdndarna och OSF-
applikationen identifierar vi ett antal motséttningar i ett OSF-projekt (se tabell: 3.1).
Nivaerna av motsattningar ar beskrivna i fig 3.4.

Néagra av de motsattningar som vi har identifierat kan kopplas direkt mot hur verk-
tyget utformas och den process som utvecklar verktyget. Dels har vi motséttningar i hur
var applikation dr utformad: skall applikationen ha fa eller manga funktioner och da bli
enkelt eller komplicerad att anvdnda och hur mycket béttre blir applikationen med fler
funktioner nagot som antagligen innebdr att vi far en storre utvecklingskostnad; skall
alla ha atkomst till dokument eller skall den som har skapar dokumentet ha réattigheter-
na. Vi har dven den instrumentproducerande verksamheten dér vi kan se: motséttningar
att anvinda Lotus Domino som grund for applikation vs att fritt utforma ett grinss-
nitt; hur anvindarerepresentanterna for prioritet i sitt engagemang dagliga arbetet vs
utvecklingsarbetet, dir arbetet med att leverera Luna3 och hade en hog prioritering.

3.3 Relaterade program

Foljande tre program har analyserats i syfte att samla erfarenheter som kan vara an-
vindbara som grund for var design: ContactMap [18], Presto [5] och UMEA [9].

Contact Map har utgatt fran personers kontaktnét for att organisera kommunikation
men &r dven tankt att anviandas till andra uppgifter exempelvis att organisera tillgangen
till dokument och filer.

UMEA utgar fran projekt for att fa tillgang till resurser kopplade till projektet,
resurserna kan vara dokument, mappar, webbsidor eller kontakter. De har arbetat med
olika vyer for att visa programmet: Malet har varit att integrera personlig information-
shantering, kommunikation och hanteringen av verktyg. Hanteringen har utgatt fran
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Tabell 3.1: Identifierade motséttningar i ett OSF-projekt.

Verksamhetsdel | Motséattning Kommentar

Niva 1

Projektledare Insatt arbete vs utfall Vad kan tas betalt for?

Projektgrupp- Forédndringar i egen roll och Vad vinner gruppmedlemmen

medlemmar arbetsuppgifter bade under att vara med ett projekt?
arbetes gang och efter Lon, status vs arbetsinsats

genomfort projekt

OSF-applikationen | Individuellt vs gemensamt Vad éar effektivast?
program
Vilka funktioner? Vad behovs?
Tid och resurser?
Niva 2
Projektledare vs Vad ar viktigt
projektgrupp Tid, plats och regler fé6r méten
och kontakter
Forsta varandras “sprak”
Projektledare vs Automatiserat vs styrt

OSF-applikationen | av anvindaren
Tid med programmet vs vilken
tid som sparas

Projektgrupp vs Automatiserat vs styrt
OSF-applikationen | av anvindaren
Lattillgéngligt vs

svartillgdngligt
Niva 3
OSF-projekt vs Effektivare verktyg
effektivare OSF-projekt vs Tid tilldelning
OSF-projekt linjeorganisationen Personal tilldelning
Niva 4
Objekt Motséttningar om vad som
ar problem i organisationen
Instrument OSF-applikationens nytta
fér uppgiften
Anvindarrepresentantens prioritering
i utvecklingen vs andra uppgifter
Programmets status vs
andra program
Subjekt Projektledaren insats
vs andra uppgifter
Regler Arbetssiatt OSF-projekt

vs linjeorganisationen och
andra projekt
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det arbete som anvindaren utfér och administrationen av hanteringen har minimerats.
Problem som har visats sig &r, merarbetet med att rensa bort irrelevanta resurser som
inte skall kopplas till projektet

Presto later anvindaren organisera och soka efter dokument genom att olika attribut
som utrycker egenskaper, kopplas till ett dokument.

I dessa 16sningar kan vi se gemensam ansats att franga det traditionella mappsys-
temet. Vi kan &ven se en strivan att ge anvindaren flexibilitet genom att erbjuda tillgang
till dokument och resurser pa olika sétt.

3.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis ar det ett antal aspekter som vi tagit med i fortsatt utvecklingsar-
bete. Vi frangar inte den layout som aterfinns i manga Lotus program, som att arbeta
med tabeller med flikar och att ha en knapprad i lagst upp pa formulédret. Den ansats
som andra utvecklare har haft att ge anvéindaren olika sétt att visa och soka dokument
har dven vi arbetat efter. Vi anammar verksamhetsteorins synsétt och ser vart program
som ett verktyg att anvindas i arbetet. Ett verktyg som kan utvecklas vidare men ock-
sa ge upphov till nya sitt att arbeta pa, vilket fordrar ett dynamiskt program. Vidare
skall programmet enligt vad Bardram [1] menar stodja grupparbetsaktiviteter enligt
verksamhetsteorins hieratiska aktivitetsstruktur, och den dynamiska 6vergangen mellan
dessa. Vi skall dven striva efter att inte ha en alltfér tekniskt styrd kommunikation i
programmet, eftersom vi har den uppfattningen att manga anvindare kan anse sddana
funktioner enerverande.
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Kravspecifikation

Med utgangspunkt i innehallskrav krav fran Lotsa 1.1, anvindbarhetsméal och anvind-
barhetsprinciper utarbetade av Nielsen [15], samt var forstudie, utarbetades krav for
applikationen. Kraven indelades i fem olika omraden: applikationskrav, krav for att
stodja processen (OSF-projektet), krav for att stédja kunden, krav for presentation mot
kunden samt programmeringskrav.

4.1 Anvandbarhetsmal

Eftersom anvindaren skall sta i fokus i utvecklingsarbetet anviander vi dessa anvind-
barhetsmal, beskrivna av Preece [15], som utgédngspunkt vid utformandet av var kravspeci-
fikation.

effectivness: Produktivt att anvdnda, kan uppgiften som systemet stédjer utforas
effektivare?

— effiency: Ar systemet effektivt for anvindaren?

— saftey: Hindrar systemet anvindaren att gora fel, eller tillater systemet att anvin-
daren gor fel och later anvindaren angra atgédrden?

— utility: Ar system effektivt i vad det utfor, skapas ritt utfall?
— learnability: Hur 1att ar det att lara sig systemet?
— memorability: Hur st6ds mojligheten att komma ih&g hur man utfér arbetsuppgifter?

[15]

4.2 Anvanbarhetsprinciper

Andra punkter som vi stédjer oss pa i utformandet av kravspecifikationen ar tio anvén-
barhetsprinciper utvecklade av Nielsen och hans kollegor [15].

1. Synliggor status: Hall anvindaren informerad om vad som hénder, ge feedback.

2. Likhet mellan systemet och verkligheten: Anvind anvindarnas vardagssprak, an-
vand ord, fraser och koncept kiinda av anvéndarna, istéllet for systemtermer.

23
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3. Anvdndarkontroll och frihet: Tillat anvindarna att pa ett enkelt sétt navigera
tillbaka i programmet.

4. Konsekvent och standardiserat: Lat inte anvindaren undra om olika ord, situation-
er eller handlingar betyder samma sak.

5. Hjalp anvindaren kdnna igen, hitta och avhjilpa fel: Anvind vanligt sprak for att
beskriva fel.

6. Skydda mot fel: Undvik att programmet tillater fel.
7. Igenkdnnande istillet for ihdagkommande: Gor objekt, handlingar och val synliga.

8. Flexibelt och effektivt att anvinda: Anvind genvigar som dr osynliga for nyborjaren
men som mojliggér for mer vana anvindare att utfora en uppgift snabbare.

9. Estetisk i minimalistisk design: Undvik information som ej dr nédvindig.

10. Hjdilp och dokumentation: Erbjud hjalpinformation som &r lattatkomlig och erb-
juder hjalp stegvis sa den blir latt att {6lja.

4.3 Valfrihet for anvandaren

Vi vill ge anvidndaren valfrihet genom att erbjuda manga olika sétt att na information.
Detta mojliggors till viss del av att vi arbetar med databaser, vilket medfor att vi med
sokning och filtrering kan visa upp information pa olika sétt. Vi skall &ven ge anvindaren
mojlighet att vilja graden av information som visas.

Denna teknik kallas progressive disclosure, olika mycket av grénssnittet och funk-
tioner visas, beroende av hur mycket anvindaren vill se eller vad som programmet tror
att anvdndaren vill se. Meningen dr att denna begréansning av vad som visas skall gora
det lattare for anvéndaren att uppfatta den information som visas, en annan aspekt ar
att plats kan sparas for det som skall visas pa dataskérmen.

4.4 Specifikation

Vilka krav som stélls pa granssnittets utformning redogors nedan tillsammans med hur
varje krav ska tillmotesgés i designen. Dessutom stravar vi efter att arbeta efter de
tankegangar som framkom i var forstudie (se avsnitt 3.4).

Applikationskrav

Har &r allménna krav som &r ténkta att gora programmet latt att anvinda fér anvéin-
darna.

— Anvéindarvéinligt: Synligt vad som kan goéras, navigering med tangentbord med
tabbldgen och kortkommandon och det skall vara latt att ldra sig, genom att pro-
grammet ar logiskt uppbyggt och har ett naturligt fléde och en liknande struktur
i hela applikationen.

— Enbhetlighet i layout farger och typsnitt: Samma uppgift placeras pa samma stélle
i olika formular.
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— Navigering: Knappar och menyer placeras pa samma stélle logiskt. Tabbningslagen
skall folja arbetsgangen genom formuléren.

— Gruppering: Uppgifter som hor ihop skall grupperas tillsammans. Avskiljning kan
forstirkas med linjer och ramar. Aterkommande element &teranvinds om méjligt
pa samma plats.

— Redigering: Visning av uppgifter skall i férsta hand ske i labels. Redigerbara falt
skall skilja i utseende fran icke redigerbara. Om manga uppgifter skall matas in
skall det gor i ett sarskilt redigeringslége.

— Synlighet av status: Sparad eller ej sparad, skillnad pa redigering och visningsléage
och indikation var anvéndaren befinner sig. Feedback vid val och pa att systemet
jobbar (om en process tar lang tid).

— Effektivisera: Uppgifter som skrivs in av anvdndaren skall drvas eller arv ges som
valmojlighet.

— Hjalp: Hjalp skall ges i programmet med “tooltips” och hjilpavsnitt.

Stédja processen

Har ingar krav som stédjer CSCW och ett OSF-projekt.

— Owversikt: Oversikt i tre kategorier: personlig eller grupp, tidsmissig och projek-
toversikt. Vi skall andvinda den flexibilitet som en databas tillhandahaller och ge
anvéindaren bade ett antal fasta sétt att komma &t dokument men dven méjlighet
till egna sokningar.

— FEffektivisera: Automatisera behandling av indata och skapandet av dokument,
skall 16sas genom automatisering av rutinprocesser och mallar fér aterkommande
uppgifter.

— Underldtta kontakter: Det skall finnas personregister med e-post och telefonnum-
mer och kunskapsomraden. Programmet skall vara en kanal for att fa in och ut
information fran projektmedlemmar och vid understkningar. Mg6jliggora Internet
baserade undersékningar och automatisering av inkommande materiel.

— Arendehantering: Tillgang till stéddokument och lénkar, mallar till dokument, da
bade fotnoter och hela dokument. Ge &versikt av drendehanteringen och automa-

tisera flodet.

— Utvecklingsbart: Mallar och stéddokument skall pa ett enkelt sdtt kunna &rvas till
nya projekt.

— Kontroll och tillginglighet: atkomst 6ver Internet genom inloggning méjliggér god
tillgdnglighet.

— Sdkerhet: Dokument pa server mdojliggor central sédkerhetskopiering.
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Stédja kunden

Dessa krav stodja den del som skall lamnas vidare till kunden.

— Stod for arbetet: Ge stod for kunden att genomfora 16sningar genom att ge en bra
oversikt 6ver vem som skall géra vad, tidsram och tillgéang till relevanta dokument.

— Underldtta kontakten med projektmedlemmar: Detta ska astadkommas bade genom
systemets funktioner och att projektmedlemmars telefonnummer och e-post laggs
in i personformuléret.

Stodja presentation mot kunden
— Effektivisering: Mallar for presentation.
— Underlditta kontakter: Programmet skall vara en kanal for att distribuera informa-
tion ut till alla projektmedlemmar.

Programmeringskrav

— Konsekvent namngivning: Inga forkortningar, borja med liten bokstav, stor bok-
stav vid sammanséttningar.

— Ateranvindning av kod: Kod skall &teranvindas fran Luna3, om méjligtt &ven
inom det nya programmet.

4.4.1 Krav pa ingidende element

Formularens innehéll kallar vi element. De kan matas in i formuléret, drvas fran andra
formulér eller skapas av systemet. Forslag pa element till de olika formuléaren visas i
tabell 4.1.
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Tabell 4.1: Formularens Flement.

Formular

Element

Kommentar

Organisation

Namn

Adress

Telefon
Organisationsnummer
Platser

Plats

Namn
Adress
Telefon
Personer

Namn pé tex avdelning

Person

Efternamn
Fornamn
Telefon

Telefon mobil
e-postadress
Arbetstittel
Intresseomraden
Kunskapsomraden
Foto

Adress
Arbetsplats

Arbetsrelaterat
Arbetsrelaterat

Person intern

Personnummer
Anstéllningsnummer
Tidsrapportering

Grupp

Namn
Medlemmar
Skapad av
Ovriga uppgifter

Gruppens namn
Personer

Aktivitet

Namn

Mal

Ansvarig

Initierat av

Starttid

Klart till

Status

Medlemmar
Avvikelser
Kommentarer
Kopplade dokument
Kopplade styrdokument
Web-resurser
Redovisas for
Godkénns av
Aktivitet

Olika utskicks status

Svarsstatus
Loggdokument
Typ av process

Mojlighet att skapa grupp

Lankar

Gemensam och privat

For kinnedom

Svar krédvs (till datum)
Kommentera girna (till datum)

Arende

Samma som aktivitet
Flodesmallar
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Utveckling

Utvecklingen av programmet har gjorts genom att arbeta med skisser och prototyper
med utgangspunkt fran konceptuell design, interaktionsdesign, informationsdesign och
grafisk design. Dar konceptuell design ar de 6vergripande fragorna hur grénssnittet skall
vara uppbyggt, interaktionsdesign ror fragor om hur anvindaren samspelar med pro-
grammet, informationsdesign hur informationen visas och delas upp och grafisk design
behandlar farg och form och val av typsnitt.

Prototyputvecklingen har innefattat tre nivaer; A4 med post-it lappar, formular i
Domino och utveckling av dominoformulér med Macromedia Flash MX. !

Tvéa scenarios har tagits fram for att ge en bild av vad programmet kan anvindas till
(se Bilaga A).

Utvéardering har utférts 16pande dels genom egen utvérdering dar vi har gatt igenom
olika sekvenser av programmet som representerar olika moment, samt genom “Quick and
Dirty” testning med representanter fran Lotsa.

Figur 5.1: Arbetsgang, visar tre faser i utvecklingsarbetet: skiss, A4 och Lotus Domino
formular.

Thttp://www.macromedia.com/
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5.1 Skisser

Skisserna &r i forsta hand till for konceptuell design och interaktionsdesign, vi vill visa
hur anvéindaren kommer till olika formulér i programmet. Aven utreda hur anviindaren
pa ett forstaligt satt kan anvinda de olika och funktionerna i programmet. Arbetsséttet
ar att helst gora flera olika skisser for att fa olika idéer och infallsvinklar.

5.2 Post-it lappar

I nésta steg anvandes post-it lappar med olika element pa som fésts pa A4 papper och
dérigenom pa ett latt séitt kan flyttas runt for att prova olika 16sningar, A4 arken rep-
resenterar is in tur formulér eller formuldruppslag sa detta medger att man kan préva
att navigera mellan olika formulér. Det riktar sig mot konceptuell design, interaktions-
design och informationsdesign. Den problemstéllning som visar sig vara svarast dr hur
atkomsten till olika aktiviteter skall vara. Skall alla i gruppen ha tillgdng och kunna
dandra pa innehallet i en aktivitet eller skall ansvarig for aktiviteten dga réttigheter och
andra gruppmedlemmar enbart komma med utlatanden. I stérre drag skall programmet
underldtta respons pa individuellt arbete eller ocksa skall hela gruppen kunna arbeta
med aktiviteten och dess kopplade dokument.

5.3 Formular 1 domino

Harifran gjordes fristdende formulédr i Domino med fragor runt interaktionsdesign, in-
formationsdesign och grafisk design. Arbetet i Domino gav bade fordela och nackdelar.
Fordelen var att vi ser vad som kan goras och vi far ett fardig liknande resultat. Men
det ar svart att fa vissa funktioner som vi téanker att de skall vara d& vi begrénsas i viss
man av kunskaperna om verktyget. En annan nackdel &r att vyerna, som ar kanske den
viktigaste delen av applikationen inte fungerar innan hela systemet ar klart.

5.4 Vidareutveckling i Macromedia Flash

For att kunna visa hur vyerna skall fungera, anvindes Macromedia Flash. Vi anvéinde
de formuldr som har utarbetats i Domino som bakgrund och lade in text och symboler
fér att visa hur det ar tdnkt att fungera i den fardiga applikationen.

5.5 Dokumenthantering

Applikationen &r ténkt att hantera olika sorts dokument dels det vi kallar bibliotek-
sresurser bestaende av referenslitteratur sasom styrdokument eller sparade lankar till
webbresurser. Sen har vi de dokument som det arbetas med, skapade av anvindaren
eller importerade in i systemet. En viktig aspekt ar hur dessa dokument skall hanteras,
vi har i huvudsak tittat pa tva 16sningar som kan integreras med vart system. Det ena ar
Lotus som har en fardig databas, Microsoft Offices Library som hanterar Offices doku-
ment. Denna ger mdjlighet att 6ppna dokumenten i Lotus miljén. Det andra &r SWING
Integratore som Gppnar dokumenten fristdende, men har férdelen att kunna utveck-
la integrationen mellan Lotus i Microsoft Word och Excels dokument. Vi véljer darfor
SWING Integrators se avsnitt 1.2.2). Inledningsvis var anvindarens dokument kopplade
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till aktiviteten och SWING Integrators integrerat med aktiviteten men for att kunna
fa en flexiblare hantering samlar vi alla dokument i en egen databas sa dokumenten
far en losare koppling till aktiviteten. Dokumentformuléret éppnas upp integrerad i ak-
tivitetsformuldret men kan &ven Gppnas upp i ett eget fonster nagot som kan vara lite
férvirrande men ger fordelan att vi far en storre arbetsyta.
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Resultat

6.1 Uppbyggnad

For varje nytt projekt skapas en ny version av programmet dvs. en ny databas, hér
finns mojligheten att drva dokument och mallar fran tidigare projekt. Programmet in-
delas i tva databaser, en for att organisera personer och deras aktiviteter och en for
alla dokument. Denna uppdelning underlédttar anvindandet av SWING Integratore och
underldttar &ven mojligheten att 6verfora dokument till nya projekt.

6.2 Utformning

Den indelning i olika faser som arbetas efter i OSF-projekt aterfinns i programmet. Detta
genom att aktiviteter bildas och aterkoms under diagnos, kartldggning eller handlings-
plan (se bild 6.1). Denna indelning paverkar da &ven arbetsdokument och styrdokument
eftersom de ligger kopplade till aktiviteterna. Anviindarna kan &ven direkt komma at
alla dokument genom att ga in pa dokument och dess undernivaer. Dessa faser innehaller
dven skilda kategorier av anvindare exempelvis ska handlingsplanen avskiljas och anvén-
das av kunden som stod for att genomfora den beslutade handlingsplanen. Det betyder
att vissa anvandare bar har tillgang till aktiviteter under handlingsplan, det blir d& dven
den enda del som synliggors i navigeringstradet. Vid informationsinhdmtning fran t.ex.
kunder till kommunen férmedlas formulér i html version. Dér inloggningsuppgifter och
instruktioner skickas ut med e-post.

6.2.1 Overgripande utformning

Applikationens normala layout bestér av tre fonster (se bild 6.2) Left, Top och Main. Left
ar till for navigering av vad som visas i Main-fénstret och i Top-fénstret visas system
medelanden, samt att det skall &ven vara mojligt att stédlla in fiarg och textstorlek pa
applikationen. Vi anvinder progressive disclosure i applikationen, férst géllande vad som
visas i vyerna dér vi med en personlig sida bara visar vad som &r aktuellt fér personen.
I aktivitet formulédret har vi en utfdllbar informationsruta déar anvéndaren kan vilja
graden av information.

Aktiviteter, personer, plats och organisation nas genom att de 6ppnas fran nagon vy.
Vyer &r Lotus séatt att visa upp innehallet i databasen pa. De kan byggas expanderbara,
d& visas en pil till hoger om namnet pa den kategori som gar att expandera. Vyerna ger
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Oversikt éver navigeringstrid

Projekt totalt
Personlig
Grupp
Totalt
Kartlaggning
Personlig
Grupp
Totalt
Diagnos
Personlig
Grupp
Totalt
Handlingsplan
Persorlig
Grupp
Totalt
Dokument
Personliga
Grupp
Alla
Bibliotek:
Personliga
Grupp
Alla
Viyer
- Aldiviteter
Personlig
Grupp
Ala
- Personer
Alla
Skapa
Person
Grupp
Arbetsstalle

Organisation

Overgripande information om projektet,
aktiviteter visas pd personlig niva,
grupp och totalt.

Aktiviteter utifrdn kartlaggning pa personlig
nivd, grupp och totalt.

Aktiviteter utifrdn diagnos pa personlig
niva, grupp och totalt.

Aktiviteter utifrdn handlingsplan p& personlig

nivd, grupp och totalt.

Arbetsdokument pd personlig nivd, grupp och totalt.

Dokument som ar resursdokument/stoddokument
pé personlig niva, grupp och totalt.

Vyer dver aktiviteter pa personligniva, grupp
och totalt och vy dver alla personer.

Formular for att skapa person, grupp, arbetstille
elller organisation.

Figur 6.1: Navigeringstriad, med programmets olika projektfaser.
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Top
Knapprad

Main

Left

Figur 6.2: Layouten pé& programmet.

mojlighet att filtrera vad som skall visas fér anvéindaren. Dessa vyer finns integrerade i
nagon sida eller kan nas direkt genom vy mappen i navigeringstriadet. Integrerade vyer
skall &ven kunna 6ppnas upp sa de upptar hela Main-fonstret.

Lotus anvénder en knapprad i 6verkant av huvudfénstret nagot som kan anses som
standard i lotus applikationer. Vi gar inte emot denna standardisering utan placerar
knappar for val i denna knapprad men for att fa ett naturligare flode genom en del
formular satter vi in knappar dven i formuléret.

Organisationen av personer innefattar tre nivaer Organisation, Plats och Person.
Overordnad niva maste ha skapats fore det att en underniva skapas. Underliggande
nivaer skapas fran éverliggande, men det ar ocksad mojligt att skapa exempelvis en Person
och vilja Plats tillhorighet i Person formuliret. Aven fristdende personer kan ocksa
kopplas till aktiviteten de far da uppdatering med e-post vid varje inlagg.

Arende och Aktiviteter skapas hierarkiskt med ett firende pa forsta niva. Uppbyg-
gnaden av ett drende och aktivitet &r lika det &r bara namnet som skiljer beroende pa
i viken niva de skapas. Normalfallet dr att den som skapar en aktivitet blir ansvarig for
den. Men det &r &ven mojligt att skapa en aktivitet och tilldela en annan person som
ansvarig. Till aktiviteten kan bibliotek resurser kopplas fran den fristdende databasen
samt nya arbetsdokument skapas eller laggas in fran externa kéllor. For forstaelsen bor
vi ndmna att alla dokument &r ett Lotusformuldr med i manga fall ett Microsoft Word
eller Excele dokument kopplat till sig. Arbetsdokument kan &ven skapas fran mallar,
och da faltvirden foras direkt in i valt dokument.

Den personliga sidan i projekt total &r som startsida ndr programmet startas. Har
visas vilka aktiviteter som &r aktuella att arbetas med och vad andra anvéndare forvantar
sig att anvindaren skall bistd med. Aktiviteter kan &ven nas direkt fran vyer.

6.2.2 TIkoner, fonter och firger

Vi har valt att anvénda de ikoner som finns fardiga i Lotus férutom de som indikerar ak-
tivitetens forlopp och programikonen (se figur 6.3). Fonter, textstorlek och farg kommer
att kunna séttas av anvindaren nagot som det finns stod for i utvecklingsverktyget.
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Figur 6.3: Ikoner i applikationen.

6.2.3 Datum

For att fa en béattre tidsuppfattning runt aktiviteter och dokument visar vi datum i olika
format beroende pa nérheten i tiden. Datum inom en vecka visas veckodag och méanad:
Tis 21, emedan 6vriga datum visas ar, manad och dag: 06-02-21.

6.2.4 Dokumentdatabas

Dokumentdatabasen &r fristaende och integrerad med SWING Integrators vilket ger den
SWING Integratorse losningar. Bade Dokument och Biblioteksresurser ligger i denna
databas med de visas i skilda integrerade vyer. Varje i vy man kan &ven Oppnas upp i
som ett fristdende fonster.

¥ Projekt totalt
¥ Projekt totalt Personlig
¥ Kartlaganing Grupp
¥ Diagnos Totalt
» Handlingsplan
¥ Dokument
¥ Biblotek Grupp
; b Totalt
& » Diagnos
P Handlingsplan
* Dokument
Personliga
Grupp
Alla
¥ Biblotek
Personliga

* Kartisggning
[=rre6nliG

Grupp
Alla
> \yer
v Akiviteter
Personlic
Grupp
Alla
»  Personer
Alla
~ Skapa
Person
Grupp
Arpetsstalle
Organisation

Figur 6.4: Navigeringstrad, visat komprimerat och expanderat.

6.2.5 Navigering

Navigering i navigeringstriadet sker med pil-tangenter eller mus. Den lank som &r aktuell
lank blir vit och lite fetare. I knappraden formuldren stéds navigeringen med att nér
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alt-knappen halls ned visas tangent val for respektive knapp som en textruta (tooltip).
Det géller &ven de &r inbakade formuléren vid dokumenthantering som far en egen knap-
prad Overst i formuléret. I 6vrigt skall tab-tangenten folja det naturliga flodet genom
formuléren, vilken mojliggor att navigera enbart med tangentbordet. P& de val i naviger-
ingstridet som har flera undernivaer borde de undernivaer som inte &r nagon lénk vara i
samma font som 6versta nivan for att visa att det inte &r nagon link, men programmet
tillater inte den instéllningen.

6.3 Formular

Vi gar hér igenom uppbyggnaden av de viktigaste formulédren i applikationen; varje
formulér bestar av ett antal element (se tabell 4.1). De formulir som vi tittar pa &r
Personlig dversikt, Aktivitet, Person, Plats och Organisation.

6.3.1 Formular: Personlig 6versikt

Detta formular &r den personliga utgingspunkten for att arbeta med aktiviteter och
dokument. Den ger anvindaren olika végar for att fa en Gversikt och atkomst till ak-
tiviteter och dokument. Formulédret har ett orienteringsfénster och en tabell med flikar
bestaende av Oversikt, Dokument, Bibliotek, Kommentarer och Historik (se figur 6.5).

=4
,@ - c—
] “ : l -
1
i Karllaggning » l
T prjakiot
a Farsonlia
Grapp

@ Tatalt Chrvarsict Dokument | Biblatek Kommentsrer | Hisioik |

* KartSgoning
= Grape Visz efter @ Fende: £ Grpn
Gsl Tatak
P Krande | Akbivital Salus Klaart Bl | Arusvasi
R= Parsonlig ~Uereding 1215 1945 (] SEriim e Corknan
& Grpp Rokertagan 0512161580 — M1 B Anroron
- Tatall THypisrarg 0512080518 Tm =] BO05-1207  Hans Carkasn
i * Handlingaplan Lcarsar Pt = FOSADLT Harm Carbancn
= REER — w = 061 Hare Cavsaon
) $"'P: Pt —= acs vz

b o o [ — = 0061207

4 FL;’:"' w-*l 051248 1220 — BNEALLT Bar Arkoesns

» \"“’ » Probbemgranl 512403 0888 L) | BHNLE06  Per Perssan

¥ Skap=

[==Ik | [=2 4| =

Figur 6.5: Personlig Gversikt, hir visad med en 6versikt 6ver Arende och Aktiviteter.

6.3.2 Formular: Aktivitet

Aktivitetsfomuldret har en knapprad, orienteringsfonster och en tabell med ett flertal
flikar. Den framre fliken i tabellen visar Gversikt av aktiviteten. Ovriga flikar ar Nytt
Inligg, Dokument, Bibliotek, Grupp och Historia.
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Tabell 6.1: Oversiktsformulérets innehall.

Flik Element Kommentar

Oversikt Visa efter Radioknapp fér val av visningslige Arende eller Grupp.

Nytt Arende | Knapp, 6ppnar nytt fonster med nytt Arende, om 6versikten ar
i projekt totalt 6ppnas ett dialog fonster for att vélja projektfas.

Integrerad vy | Integrerad vy med aktiviteter som personen dr medlem i
aktiviteterna visas efter Arende eller Grupp.

Dokument Integrerad vy | Dokumenten ar sorterade med drende och datum som forval,
men det gar &ven att sortera efter dokumentets namn,
senast dandrad eller dokuments dgare. Valt dokument
Oppnas upp i eget fonster. Om ett dokument har en fil
kopplat till sig visas det med en ikon, filen kan
oppnas direkt genom att vélja ikonen.

Bibliotek Integrerad vy | Selekterade resursdokument sorterade efter samma
princip som under dokumentfliken.

Kommentarer | Text falt Kommentarer som &r listade efter datum,
med namn pa aktivitet och kommenterare.

Historik Text falt Text falt som &r listade efter datum, med namn
pa aktivitet och vem som senaste dndrade aktiviteten.

Stang  Spars

Katlapgring = Fahatiingsprajekt =

] : . Hiblalek
Oversikl | Myninldgn | Dokumart | Biblotek | Grupp | Kommentaner | Histaria |

Searidstum: | S006-01-19 .5|

S eer—

cnzslgs ® Pubik O Fros

2 kvl

Figur 6.6: Aktivitetsformuldr, hir visad vid registrering an Ny Aktivitet.
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Aktiviteterna #r hierarkiskt ordnade med ett Arende som hogsta niva, denna hierarki
visas i orienteringsfonstret. Vidare finns ett fonster med aktivitetsinformation, den visar
kort fakta om aktiviteten och aterfinns i varje flik. Informationen finns i tvéa versioner, en
kortfattad med mal och deadline. Samt en utékad version med, Redovisas for, Godkdnns
av samt datum for respektive och ansvarig for aktiviteten. Den kortfattade versionen &ar
férval medan den utdkade versionen véljs av anvindaren.

Nér en ny aktivitet skapas visas ett formulér for inmatning av uppgifter for den nya
aktiviteten. Aktiviteten skapas som en underniva till en aktivitet eller ett drende och
arver ett flertal uppgifter och dessa ges som forval for vissa falt i den nya aktiviteten.

Under fliken Oversikt visas en Gversikt av aktiviteten, (se figur 6.7). Har visas ak-
tivitetens status och den personliga aktivitet andra vill att anvindaren skall utfora,
denna information férmedlas med hjélp av olika ikoner. En statusikon visar statusen pa
aktiviteten, givet av en procentsats som sétts av ansvarig 6ver aktiviteten. Statusikonen
kan vara gron eller rod beroende om tidschemat ser ut att hallas (gron) eller inte (rod).
Férgen sétts av systemet beroende pa den tid som finns kvar mot den del som &r kvar
att gora och den totala tiden for aktiviteten. Publik eller privat visas bara for ansvarig
och séitts av ansvarig. Ikoner som visar vintad personlig aktivitet dr de samma som
aterfinns 1 aktivitetsvyn. Dessa neutraliseras(skuggas) av anvindaren genom att trycka
pa ikonerna och foérsvinner nér aktiviteten sparas.

Skirg  Hpara

Kamaggning » Fotoatnngsprajekt » Kontaret l

Charsikl | Myninkagg | Dekument | Biblatek | Grusp | Komenentaner | Hisbaiia |

Kontored

i

'8 |dmniifisra mijiga affakisaringar o korloost
el 1 BE12-07
-

‘iaa  Mdiwiel O Dokunent O Bhiisk T M

Aktivitat Grupp Senast indrad Aigiird Status Klart till Ansvarig

AUk g Hostoret 51221 W5 s = LI i 0 For andermsne
Famemn Harlen 95121 TR 1 — as-rEan Per fndomsieon

Figur 6.7: Aktivitetsformuldr, hir visad med Overskikt.

Under fliken Nytt inligg (se figur 6.8) kan andvindaren gora kommentarer och se de
dokument som &r kopplade till aktiviteten. Har sétts &ven vad andra gruppmedlemmar
skall géra med aktiviteten alternativen ar: Besvara, Arbeta med och Ta del av. Har kan
dven statusen Bradskande séttas. Aktiviteten kan &ven skickas for Godkdnnande eller
fér Redovisning genom att kryssa i respektive kryssruta
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Figur 6.8: Aktivitetformuldr, har visad med Nytt Inldgg.
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Shing Ssam Moo Kepple mytt Dffics Dosumest  Heppie extemi Dohument

Kartagoring > Forlirrgsprcekt > Konloret \ Férslag Eva

Dokumemrans:
T Férelg Sea

Figur 6.9: Aktivitetsfromuldrhér visad med fliken Dokument med sparat dokument.
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Under fliken Dokument visas de dokument som &r kopplade till aktiviteten. N&r ett
nytt dokument skapas 6ppnas det upp integrerad i aktivitetsformuléret med sin egen
knapprad Overst, men det kan dven Oppnas upp i ett eget fonster om det krévs storre
arbetsyta. Ett redan sparat dokument 6ppnas genom att det klickas pa i vyn, innehaller
det ett kopplat dokument kan detta 6ppnas direkt utan att formuldret 6ppnas genom
att filikonen markeras istéllet for filnamnet (se figur 6.9).

Under fliken Bibliotek visas olika resurser som &r kopplade till aktiviteten. Det kan
vara styrdokument, exempel pa en tidigare utford aktivitet eller webbresurser. Nya
resurser kan dven kopplas till aktiviten.

Under grupp visas gruppmedlemmarna som ar kopplade till aktiviteten.

Slutligen under Historia visas datum for &ndringar av aktiviteten.

Sting Spara Faregaende T MNasta ¥

Uppgifter far: I

Personuppgiﬂerl Al-ctiwteter] Dokument] Grupper] Kommentar] H\storik]

* Famamn: H | Titte! Intresse omraden: [~ It [ COrganisation
™ Kontor

™ Personal

~ Bftemamn: Arbetsplats
| | e h [~ Lager ™ Planering

Telefon: I:l Adress Laga infoto: | e Upload

Spara uppagifter

Figur 6.10: Personformuldr, har visat i inmatningslaget Ny Person.

6.3.3 Formular: Person

Formuléret Person (se fgure 6.10) har en knapprad, orienteringsfonster och en tabell
med ett flertal flikar. Orienteringsfonster visar personens namn och dennes hierarki i
organisationen. Knappraden har knappar for stdng spara samt foregdende och nésta.
Formuléret ar i forsta hand till for att infora personuppgifterna for en person. Nér en
person Oppnar upp sin egna personformulér forsta gdngen skall inmatningslaget visas.

6.3.4 Formular: Plats

Formularet Plats ar det arbetsstille som personer ér kopplade till. Formulédret har lik-
nande uppbyggnad som formuléret Person. Med flikar Ny Plats/Plats, Personer, Kom-
mentarer och Historik.

6.3.5 Formuléir: Organisation

Formuléret Organisation visar uppgifter om organisationen, har Platser kopplade till
sig. Bestar av knapprad informationsfonster och en tabell med olika flikar. Formulérets
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Tabell 6.2: Aktivitetsformuldrets innehall.

Flik

Element

Kommentar

Ny Aktivitet

Aktivitens namn

Namn péa aktivitet.

Grupp

Medlemmar i aktiviteten, val fran lista dar arv ar férval
medlemmar kan bade vara personer skapade i applikationen
eller fristaende personer som viljs in fran Lotus Notes
adressbok.

Klart till Klart till datum.
Mal Mal med Aktiviteten.
Startdatum Datum nér Aktiviteten skall paborjas, dagens datum

som forval.

Redovisas for

Namn pa Grupp eller Person som aktiviteten skall
redovisas for, val fran lista déar tom &r forval.

Datum Datum for redovisning.

Godkéinns av Namn pé Person eller Grupp som skall godkdnna Aktiviteten.

Datum Datum for godkénnande.

Ansvarig Namn pé ansvarig for Aktiviteten, skaparen som forval.

Visningslage Val av Aktiviteten skall var publik eller privat.

Oversikt Status Statusikon visar status.

Visa Radioknap med val fér vad som skall visas i vyn och
bestdmmer mal for knapp.

Visavyn Visar Dokument eller Biblioteksresurser.

Skapaknapp Ett snabbval for att skapa nya versioner av respektive val
gjort med knapp, aktivitet visas som forval.

Redigera aktivitet | Knapp for att uppdatera uppgifterna for Aktiviteten,
samma formuldr som nér aktiviteten skapades visas, hér
kan de tidigare givna uppgifterna éndras.

Dokument Koppla nytt Knapp med undermeny som skapar val med Officedokument.

Officedokument Andra typer av dokument kan inte skapas
harifran, de skapas externt och kopplas till aktiviteten.

Koppla externt Knapp som 6ppnar en “ “koppladokument” ruta for att vilja

Dokument det dokument man vill koppla till aktiviteten.

Dokumenticon Visas till vinster om filnamnet, 6ppnar dokumentet
i ett frisdende fonster.

Detach... Oppnar en dialogruta for att spara ned ett
kopplat dokument pa annan plats.

Delate... Oppnar en dialogruta for att tabort dokument.

Convert to PDF Oppnar dialogruta for konvertera till pdf format med
valmojligheten att spara pa harddisken, skicka med e-post,
spara som nytt kopplat dokument eller att ersitta
existerande kopplade dokument.

Nytt Dokument Oppnar ett nytt formulir dokument i ett inbaddat
skrivfalt. Visas enbart nédr vyn med dokument visas.

Bibliotek Ny bibliotekresurs | Légger till en resurs till biblioteket.
Vy Vy med kopplade bibliotekresurser.
Grupp Redigera grupp Redigerar grupp.

Vy Vy 6ver gruppmedlemmarna.

Kommentarer | Text Fonster som visar kommentarer, varje kommentar
har datum och forfattare.
Historia Text Fonster som visar datum for &ndringar

av aktiviteten.
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Tabell 6.3: Personformuldrets innehall.
Flik Element Kommentar
Ny Person Foérnamn Férnamn pa personen.
Efternamn Efternamn pa personen.
Telefon Telefon till arbetsstélle.
Mobil Telefon nummer mobil.
E-post E-postadress.
Titel Titel pa Person.
Arbetsplats Arbetsplats, arv som forval vardet ar beroende
under vilken plats ny Person &ppnas.
Adress Adress till personens arbetsplats, arv som forval.
Postnummer/Ort | Postnummer och ort.
Intresse omraden | Checkbox med intresseomraden.
Lagg till foto Mojlighet att lagga in ett foto.
Spara uppgifter Sparar Personen, visar visningslége.
Aktiviteter | Vy Integrerad vy med Aktiviteter som
Personen deltar i.
Dokument Vy Integrerad vy med Dokument som Personen
ar ansvarig for.
Grupper Vy Integrerad vy med Grupper som Personen
ar medlem i.
Kommentar | Falt Falt med kommentarer om Personen Tex. om
en Person kommer att vara tillgdnglig vissa tider.
Ny kommentar Knapp med dialogruta for att skriva nya
kommentarer.
Historiam Falt Félt med senast &ndrad och av vem.
Tabell 6.4: Platsformuldrets innehall.
Flik Element Kommentar
Ny Plats/ Namn Namn pé Platsen.
Oversikt Plats
Organisation Namn pa Organisationen, arv som forval
Adress Adress till Platsen, arv som forval.
Telefon Adress till Platsen, arv som forval.
Kontaktperson | Oppnar dialogruta for att himta namn.
Bekrivning Beskrivning av Platsen.
Personer Ny Person Knapp som 6ppnar nytt fonster
med Person.
Inbakad Vy Vy med personer tillhérande Platsen.
Kommentarer | Filt Kommentarer om Platsen
Knapp Dialog fér nya kommentarer.
Historik Falt Visar nir Platsen blev skapad och av
vem, samt senast dndrad och av vem.
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uppbyggnad ar liknande som fomuléret Person.

6.4 Utvardering mot kravspecifikationer

Vi géar hir igenom huruvida vara kravspecifikationer kan anses uppfyllda och vad som
bér arbetas vidare med.

Applikationskrav

Applikationskraven ar uppfyllda forutom kravet pa hjilpdelen som inte &r genomarbe-
tad.

Krav for att st6dja processen

Har aterstar arbete for att anvindaren att pa ett enkelt sétt ska kunna vilja ut de
dokument och aktiviteter som skall 6verforas till nya projekt.

Krav for att stédja kunden

Malet att ge kunden stéd och underlétta kontakter med projektmedlemmar kan ans-
es uppfyllda. En grafisk 6versikt 6ver tid och inplanerad verksamheten exempelvis ett
Gantschema skulle vara dnskvért.

Krav for att st6dja presentation mot kunden

Grundforutsittningarna for malen dr uppfyllda, ddremot maste en uppséttning mallar
utarbetas till programmet.

Programmeringskrav

Har 6ljts enligt kraven.
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Diskussion

Malet med vart utvecklingsarbete ar skapa ett program som skall vara ett verktyg for
organisationsutveckling, som ger mojlighet att organisera aktiviteter och tillhérande
dokument i databaser. Detta ger ett kraftigare verktyg &n att bara samla dokument i en
katalog. Vidare genom att mojliggéra automatisering av olika moment fas ett verktyg
som anviandaren kan bygga péa lopande. Detta &r en funktionalitet som beddéms ha en
stor efterfragan pa manga arbetsplatser dar datorstod anvinds i arbetet i olika former.
Vi vill poéngtera att programmet inte dr nagot heltdckande organisationsprogram for en
arbetsplats utan riktar sig till att hantera mindre d&terkommande projekt med ett mindre
antal medlemmar. Vilka merviarden ger d& programmet anvidndarna? P4 den personliga
nivan ger systemet anvindaren att alla dokument sparas centralt, vilket underlattar sik-
erhetskopiering, och eftersom dokumenten sparats i databasformat sa ar urval och olika
sokmetoder latta att utfora for att underldtta aterkomsten. En annan funktion ar att
aterkommande arbetsuppgifter pa olika sétt kan automatiseras. P4 grupparbetsniva ger
programmet mojlighet att arbeta mot gemensamma dokument och distribuera informa-
tion pa ett enkelt sdtt. Vidare ger det projektarbetet en struktur, olika stédfunktioner
och en historia som ger mojlighet att utveckla projekten pa ett strukturerat sitt.

Arbetssittet

En av huvudtankarna med ID modellen ar att det inte ska kosta alltfor mycket tid eller
resurser for att fa fram den forsta modellen. Den kan da utvirderas och omformas vidare.
Léggs for mycket arbete ned pa den forsta iden kan det vara svart att 6verge den for
nagot annat. En nedlagd ide‘ skall dessutom inte ses som ett misslyckande utan snarare
som en grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Trots att mycket tid har lagts pa inldrning av Lotus Domino, har vissa saker &nda
varit svara att fa som vi vill utforma dem. Da uppstar fragan &r det begridnsningar
i kunskaperna om verktyget eller dr det begrédnsningar i verktyget? Detta kan vara en
nackdel med att utforma designforslag i Domino da vissa begréansningar kan uppsta, men
férdelen &r att det som har utformats kan implementeras. De delar som har lagts till
i Macromedia Flash har antingen implementerats i liten skala eller aterfunnits i andra
Lotus applikationer eller férankrats hos andra programmerare.

En av de stora fragestéllningarna har varit hur fléden med aktiviteter skall hanteras.
Skall alla gruppmedlemmar ha till alla dokument? Skall tiden for responsen pa ett inldgg
tidsbegransas av programmet? Skall den séttas for varje aktivitet for sig? Skall pamin-
nelse ske med automatik? Skall de &ven géras Over e-post? Fragorna dr méanga, och
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svaren ligger nog mest i arbetskulturen pa arbetsplatsen. En sak ar klar att vi i Sverige
jamforelsevis har en mycket platt organisation jamfoért med andra ldnder. Darfor kan
ett allt for reglerat program kan nog anses otidsenligt av méanga.

Granssnitt

Nér det géller granssnitt for nya anvindare ar det svart att g emot det som kan anses
vara standard, en ny 16sning maste vara bra for att motivera att franga den som anvén-
daren redan dr van. Pa senare ar har vi sett ett visst fokus ga 6ver fran novisen till de
mer professionella andvindarna. Om en person anvinder ett program sédllan maste ett
granssnitt innehalla uppenbara felaktigheter for att det skall uppfatta daligt. Daremot
kan sma felaktigheter ge upphov till onédiga belastningar och dalig ergonomi for en
anvindare som arbetar med ett program dagligen. Ofta ar det sa att bada kategorierna
av anvandare maste fangas upp, nagot som kan 16sas med skilda grénssnitt progressive
disclosure 4.3. Detta arbetssatt &r ingen nyhet, men tekniken blir mer och mer aktuellt
d& ménga program har en stor uppsattning av funktioner som kanske aldrig anvénds
av normalanvidndaren. Svarigheten &r dock att veta vad som &r lampligt att visas for
olika anvéndare, konsekvensen kan bli att det blir svarare att na de funktioner eller den
information som anvéndaren vill at. Urvalet kan grunda sig pa olika algoritmer nagot
som ibland uppfattas forvirrande fér anvindaren. Ett annat sétt ar att lata andvindaren
aktivt vilja visningslage.

Vi anvénder progressive disclosure i olika former i var design. Forst géllande vad som
visas i vyerna dar vi med en personlig sida bara visar vad som ar aktuellt fér personen.
I aktivitet formuldret har vi en utfdllbar informationsruta déar anvéndaren kan vilja
graden av information.

Tillampning av teorier

I utvecklingsarbetet har vi anvint Engestroms modell f6r utvecklande arbete. Men
tankarna i verksamhetsteorin har &ven influerat vart tankesétt. En del i verksamhet-
steorin som inspirerat oss ar grundtankarna om utveckling och att ingenting &r statiskt.
Vilket ger en positiv installning till utveckling, allting kan goras béattre och det faktum
att en verksamhet har utférts pa ett vist sdtt under en ldngre tid behdver inte betyda
att de dr det optimala séttet. Behovet av ett nytt sitt att genomféra en verksamhet kan
vara beroende pa att forutsdttningarna har férdandrats, men kanske &ven for att man har
varit fel ute i borjan.

En annan intressant aspekt ar det sidtt som verksamheter vandrar mellan medveten
handling och automatisering. Hur kan detta 6verforas till datormiljon vandringen mellan
automatisering och medvetenhet hur kan denna process stodjas pa bésta satt? Det skulle
innebéra att en nyborjare och en expert for att utféra en verksamhet bor utfora samma
steg av aktiviteter. Men for expertens del Gvergar det till en omedveten sekvens av
handlingar, med mdjligheten att snabbt kunna ga tillbaka till den hégre nivan om det
sker nagon storning. Detta &r nagot som till viss del stéds av kortkommandon med olika
tangent kombinationer, som finns i manga program. Och detta skulle kunna starkas med
standardisering mellan olika program fér kommandon som utfér aterkommande vanliga
funktioner. Om vi tar kortkommandot for att stinga av en Windowsdator (Windows-
tangenten + &-tangenten + #-tangenten) om vi gbr det i snabb foljd stéinger vi ner
operativsystemet utan nagon dialog, ddremot om vi géra samma sekvens sakta ser vi
de valbara alternativen och vi kan dven gora det med musen och det innefattar samma
sekvenser av valbara alternativ. Anvénds det tillrackligt ofta av en anvindare borde det
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overgé till att vara en operation, det beh6vs ingen medveten handling. Blir det da en
storning, tex att vi vill sdtta datorn i viloldge kan vi anvinda samma kortkommandon,
men vara medveten om vad vi gor och vilja v-tangenten istéllet for &-tangenten nér den
dialogenrutan for at stdnga av eller sdtta datoren i viloldge dyker upp.

I avsnitt 3.2.6 har vi identifierat potentiella “breakdowns” i ett OSF-projekt den-
na analys skulle &ven kunna anvidndas som en utgangspunkt for att utvirdera OSF-
applikationen. Detta genom att utviardera om OSF-applikationen minskar eller elim-
inerar motsattningar fran ett anvandarperspektiv.

Néagot som ligger utanfér uppgiften men som kan var virt att ta i beaktning vid
inférandet av ett nytt samarbetsprogram &r att kombinera inférandet med utbildning
och nagon slags nystart. Detta for att fa alla berérda att anvinda systemet och dessu-
tom ge mojlighet att inféra nya rutiner sa att systemet potential anvinds sa langt det
ar mojligt. Det &r ocksa viktigt att synliggora fordelarna pa den personliga nivan for
anviandarna for att motivera att de skall anvinda programmet.

7.1 Begransningar

Mojligheten att gora en anvidndarundersokning har varit begrdnsad da bara en av de
personer som har jobbat med OSF-projekt finns kvar i bolaget. Men eftersom vi har
arbetat i samma lokal s har olika fragestéllningar kunnat diskuteras l6pande under
utvecklingsprojektet.

Malet med examensarbetet var att implementera av vissa delar av programmet.
Detta har delvis begrénsats eftersom den programmering som sammanbinder de olika
formuléren och ar grunden for hur olika vyer uppvisas skall byggas pa ett tidigare projekt.
Denna begriansning har vi férsokt att kringgd genom att vidareutveckla prototyper i
Macromedia Flashe, och dirigenom har vi kunnat visa en helhet av programmets design.
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Kapitel 8

Sammanfattning

Vi har med utvecklingsverktyget Lotus Domino Designer som grund utvecklat ett de-
signforslag for ett databasbaserat program som skall stédja samarbetet runt mindre
projekt. Applikationen ger medlemmarna maojlighet att arbeta mot gemensamma doku-
ment, spara dokumenten centralt, och pa ett 6versiktligt sitt fa tillgang till sina doku-
ment och 6vriga resurser som stodjer projektet. Vidare uppnas med en integration med
SWING Integratore mojligheten att skapa mallar och ldsa in ateranvandbar text till
dokument i Microsoft Word och Excels. Text som fatt virden fran falt i Lotus, kan
dven sparas tillbaka till Lotus dokumenten. Vart utvecklingsarbete har genomforts efter
“Interaction Design”-modellen. En kravspecifikation stédlldes upp baserat pa en férstudie
dar vi ur ett teoretiskt perspektiv studerade datorstod for kooperativt arbete. Vart de-
signforslag uppfyller till stora delar de krav som stéllts upp, vissa delar kréver dock
fortsatt utveckling.

En studie har genomférts pa grupparbetsteorier for att fa teoretiska kunskaper om
omradet, studien behandlar i stora delar verksamhetsteorin, vi ar Overtygad om att
verksamhetsteorin har mycket att tillféra utvirderingen av datorinteraktion under pro-
gramutveckling och d& speciellt program som stédjer kooperativt arbete och de speciella
krav som stélls hir. Detta for att teorin tar hansyn till omgivande faktorer. Vi har tagit
upp de grundldggande tankarna och modellen fér verksamhet utvecklad av Engestrom,
vilken &ven tillimpats i analysen av verksamheten som varit i fokus for detta projekt.
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Kapitel 9

Framtida arbete

Nasta steg 1 utvecklingsarbetet &ar att integrera vart utvecklingsarbete med den pro-
gramuppbyggnad som har anvéinds i Luna3 for att fa en korbar applikation. Nér detta
ar gjort bor ytterliggare tester genomforas. Senare skall ytterligare tva moduler tillforas
applikationen, en med systemkonfiguration och den andra med resurser. Systemkonfigu-
rationen ska innehalla egenskaper, anpassningar och integration. Innehallet i resurser ska
omfatta bokningsbara objekt, tjinster/produkter och inventarier. Vidare skall aktivitet
och person kunna ha tidkort for mojlighet att kunna rapportera in tid.

Till drende har vi funderat pa att kunna ha ett gantschema for att fa en grafisk
oversikt over aktiviteternas utstriackning i tiden, nagot som dock kan ténkas innebéra
en stor arbetsinsats att implementera.

Ett antal mallar bor vidare kopplas till aktiviteterna men det &r d&ven nagot som kan
utvecklas I6pande av Lotsas projektrepresentanter.

Néagot som har framkommit under arbetets gang men inte hanterats i denna beskriv-
na l6sning dr moteshantering, vilken &r en viktig funktion eftersom projekt ofta innefat-
tar ett stort antal méten med olika inblandande parter kallade till méten, férberedelser
och beslutade aktiviteter. Vi foreslar att hantera moten som specialfall av aktivitet.
Dessa specialfall av aktivitet skulle kunna innefatta given mall for hantering av mdten
och dar moten skulle ha sin egen sorteringsordning.

Nér utvecklingsarbetet har kommit pa en nivd med ett fungerande system bor en
grundlig utvirdering med anvindare genomféras for att understéka om systemet upp-
fyller anvindbarhetsmalen specificerade i avsnitt 4.1 och hur systemet fungerar i den
arbetsprocess som &r beskriven i avsnitt 3.2.6. Denna utvéirdering kan forutom med ut-
gangspunkt i kravspecifikationen goras utifran den lista av potentiella motsattningar
som dr beskrivna i tabell 3.1.
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Kapitel 10

Tack

Tackar Mats Johansson och Hans Lennestal pa Lotsa, for mojligheten till ett intressant
exjobb, samt for stéd och hjilp i utvecklingsarbetet. Tackar &ven Helena Lindgren min
handledare pa datavetenskap.
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Bilaga A

Scenario

A.1 Scenario 1

Stina och Leif jobbar tillsamman med ett projekt mot en mindre kommun i inlandet.
De har nyligen paborjat sitt arbete. Forra tréffen hade de en kort pratstund med de
sex fran kommunen som ingar i arbetsgruppen som skall vara med i projektet, da forde
Stina in uppgifterna om anvindarna som behévdes pa medlemmarna. Hon fick ocksa
ett antal namn och e-postadresser pa personer som &r intressanta for en kommande
undersokning. I denna inledande fas dr det bara Stina och Leif som skall arbeta med
systemet. Stina har tittat i den databas som de anvéinde vid ett tidigare tillfédlle hos en
annan uppdragsgivare dérifran har hon kompletterat nagra dokument och webbadresser
till de styrdokument som redan finns i databasen. Stina har haft i uppgift att utfoéra en
mindre undersdkning. Hon skapade en ny aktivitet under kartlaggning importerade en
mall med frageformulér skrev in sina fragor, det blev tio fragor med sifferuppskattning
som svar och fem fragor med fritext som svar. Sedan gjorde hon ett inligg dér hon bad
Lars titta pa fragorna och komplettera med fragor. Lars har nu gjort ett inldgg dér han
har markerat att Stina skall arbeta med aktiviteten. Stina 6ppnar upp aktiviteten och
ser att Lars har lagt till nagra fragor. Stina skickar nu en l&nk och inloggningsuppgifter
till frageformuléret som ar tillgdngligt pa webben till de fristdende anvindarna och ber
de svara pa fragorna.

A.2 Scenario 2

Projektet &r for Stina och Leif inne i slutskedet, tillsammans med arbetsgruppen har
de kommit fram till ett antal bra l6sningar som enligt beslut av personalchefen kommer
att infoéras i organisationen. De har tillsammans med personalchefen bestdmt en lAmplig
tidsplan och ldgger ut de olika uppgifterna som drenden pa medarbetarna. Hér laggs in
vem som skall vara ansvarig och vilka medlemmar som skall inga i arbetet vidare kopplas
de handlingsplaner och andra styrdokument som ar aktuella till respektive aktivitet.
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